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Nynorsk/Bokmal



Nynorsk
Eksamensinformasjon

Eksamenstid Eksamen varer i 5 timar.

Hjelpemiddel Alle hjelpemiddel er tillatne, bortsett fra Internett og andre verktgy
som kan brukast til kommunikasjon.

For norsk, samisk, finsk som andresprak og framandspraka er
heller ikkje omsetjingsprogram tillatne.

Nar du bruker nettbaserte hjelpemiddel under eksamen, har du
ikkje lov til & kommunisere med andre. Samskriving, chat og andre
matar a utveksle informasjon med andre er ikkje tillate.

Bruk av kjelder Dersom du bruker kjelder i svaret ditt, skal dei alltid farast opp pa
ein slik mate at lesaren kan finne fram til dei.

Du skal fgre opp forfattar og fullstendig tittel pa bade laerebgker og
annan litteratur. Dersom du bruker utskrifter eller sitat fra Internett,
skal du fgre opp ngyaktig nettadresse og nedlastingsdato.

Vedlegg Det er ingen vedlegg.
Informasjon om Sja eksamensrettleiinga med kjenneteikn pa maloppnaing til
vurderinga sentralt gitt skriftleg eksamen. Eksamensrettleiinga finn du pa

Utdanningsdirektoratets nettsider.
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Situasjonsbeskriving

| ein bransje som er prega av sterk konkurranse, er det viktigare enn nokon gong a
fokusere pa det vesle ekstra for a ta vare pa dei malsetjingane og kvalitetskrava bedrifta
har, i tillegg til forventningane fra kundane.

Oppgave

Tema: service og kundebehandling

Ta utgangspunkt i ei bedrift du kjenner, og forklar kva for krav denne bedrifta stiller til
service og kundebehandling.

Ta for deg rettleiing av kundar og kollegaer og den praktiske arbeidsutfagringa.
Moment som bgr vere med i svaret:

- kunde- og leverandgrkrav

- kommunikasjon
effektivitet og lsnnsemd
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Bokmal
Eksamensinformasjon

Eksamenstid Eksamen varer i 5 timer.

Hjelpemidler Alle hjelpemidler er tillatt, bortsett fra Internett og andre verktay
som kan brukes til kommunikasjon.

For norsk, samisk, finsk som andresprak og fremmedsprakene er
heller ikke oversettelsesprogrammer tillatt.

Nar du bruker nettbaserte hjelpemiddel under eksamen, har du ikke
lov til & kommunisere med andre. Samskriving, chat og andre mater
a utveksle informasjon med andre er ikke tillatt.

Bruk av kilder Hvis du bruker kilder i besvarelsen din, skal disse alltid oppgis pa en
slik mate at leseren kan finne fram til dem.

Du skal oppgi forfatter og fullstendig tittel pa bade leerebgker og
annen litteratur. Hvis du bruker utskrifter eller sitater fra Internett,
skal du oppgi ngyaktig nettadresse og nedlastingsdato.

Vedlegg Det er ingen vedlegg.
Informasjon om Se eksamensveiledningen med kjennetegn pa maloppnaelse til
vurderingen sentralt gitt skriftlig eksamen. Eksamensveiledningen finner du pa

Utdanningsdirektoratets nettsider.

Eksamen LOG3102 Side4 av 6



Situasjonsbeskrivelse

| en bransje som er preget av sterk konkurranse, er det viktigere enn noen gang a
fokusere pa det lille ekstra for a ivareta bedriftens malsettinger og kvalitetskrav, i tillegg
til kundenes forventninger.

Oppgave

Tema: service og kundebehandling

Ta utgangspunkt i en bedrift du kjenner, og forklar hvilke krav denne bedriften stiller til
service og kundebehandling.

Ta for deg veiledning av kunder og kollegaer og den praktiske arbeidsutfarelsen.
Momenter som bgr veere med i besvarelsen:

- kunde- og leverandgrkrav

- kommunikasjon
effektivitet og lgsnnsomhet
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